ПРОГРАММА ДВУХДНЕВНОГО СЕМИНАРА

УЧЕБНО-ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ЦЕНТРА «КЛИНИНГ МАСТЕР» 

"ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ УБОРКА СОВРЕМЕННЫХ ЗДАНИЙ.

ПРИНЦИПЫ ПОДГОТОВКИ КОНТРАКТОВ И ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ

КЛИНИНГОВОЙ СЛУЖБЫ НА ОБЪЕКТЕ"

1. Современный подход к профессиональной  уборке: 

1.1. Актуальность обеспечения высоких стандартов чистоты помещений.                           Характеристика отрасли.
1.2. Государственные  стандарты

1.3. Комплексный подход и составляющие  профессиональной уборки

1.4. Потребители услуг профессиональной уборки

2. Основные технологические процессы клининга

2.1.Основные операции профессиональной уборки

2.2.Ручная и механизированная  уборка твердого пола 
· Типы покрытий твердого пола 

· Процедуры ежедневного  ухода за твердым полом 

· Технологии очистки и защиты

· Программы  периодических  работ 

2.3.Операции обслуживания  ковровых  покрытий 

· Виды материалов и характеристики текстильных покрытий

· Процедуры ежедневного  ухода за твердым полом 

· Технологии очистки и выведения пятен
· Программы  периодических  работ

2.4.Ежедневная комплексная уборка 

3.Оборудование,  инвентарь, химические средства

3.1.Базовое оборудование и инвентарь профессиональной компании 

3.2.Обзор современного оборудования лучших производителей  

3.3.Обзор современных моющих средств  лучших производителей

3.4.Средний расход химических компонентов основных технологических  операций 

4.Подготовка контракта по ежедневной  комплексной уборке

4.1.Оценка объекта ежедневной уборки. Выбор оптимальной программы обслуживания

4.2. Планирование  работ. Составление спецификаций

4.3. Нормы времени на выполнение операций ежедневной уборки, обработки твердого пола и ковровых покрытий

4.4. Расчет стоимости ежедневного обслуживания  объекта 

4.5. Содержание коммерческого предложения (тендерной справки) на оказание услуг по  ежедневной комплексной уборке  

4.6. Структура  контракта по ежедневной комплексной уборке 

5.Организацияи контроль работы службы ежедневной уборки 

5.1. Подбор  персонала. Мотивация сотрудников

5.2. Распределение обязанностей и участков работ. Постановка задач 

5.3. Руководство для сотрудников. Программа ознакомления с отделом 

5.4.  Программа обучения персонала службы уборки. Должностные обязанности

5.5. Как добиться качественной работы

________________________________________________________________________________________ 

Всем слушателям выдается подробный раздаточный материал.

Во  время семинара осуществляется просмотр видео - кассет в целях изучения основных технологических  операций по обслуживанию твердого пола, ковровых покрытий и комплексной уборке помещений. 

По  окончании семинара вручается свидетельство  Учебно-производственного центра «Клининг Мастер» об участии в нем. 

Адрес проведения семинара: Москва, 3-й Проезд Марьиной Рощи, д. 40, стр. 11, офис 904
Тел./ факс: (495) 689 96 98, 689 99 57, cmaster97@inbox.ru, v_vera@inbox.ru,  www.cmaster.ru 

Стоимость участия: 11 800 рублей, включая НДС 18%.
Предварительная регистрация по телефону – обязательна. 
ООО "УПЦ "Клининг Мастер"                                                                                  тел./факс: (495) 689 99 57, 689 96 98 

www.cmaster.ru                                                                                                                            e-mail: cmaster97@inbox.ru

